
GENERATIVE KI FÜR NACHHALTIGE 
KOMPETENZENTWICKLUNG IN DER PRODUKTION: TEAM-
UND PROZESSORIENTIERTE ASSISTENZ

AUFGABENSTELLUNG
Der Einsatz generativer KI geht zunehmend über die kurzfristige Unterstützung einzelner 
Aufgaben hinaus. Stattdessen rückt ihr Potenzial in den Vordergrund, langfristig die 
Teamarbeit in der Produktion zu stärken, insbesondere dort, wo komplexe Prozesse durch 
veränderte Kundenanforderungen, unvorhergesehene Störungen oder sich wandelnde 
Rahmenbedingungen geprägt sind. Während individuelle Lernfortschritte wichtig bleiben, 
gewinnt die Vernetzung und nachhaltige Speicherung kollektiver Arbeitsstände auf einer 
gemeinsamen Plattform an Bedeutung. Dies ermöglicht nicht nur den Erhalt von Know-
how, sondern auch die kontinuierliche Anpassung und Weiterentwicklung von Teams über 
mehrere Projekte hinweg.

Bisherige KI-Lösungen, wie Chatbots, sind jedoch oft auf die individuelle Nutzung in 
isolierten Sessions ausgelegt. Daher stellt sich die Frage: Wie lässt sich generative KI so 
gestalten, dass sie nicht nur Einzelne, sondern das gesamte Team bei der Bewältigung 
täglicher Herausforderungen unterstützt, und dabei auch externe Einflussfaktoren wie 
Kundenanforderungen oder Produktionsdynamiken nachhaltig berücksichtigt?
Ziel dieser Arbeit ist es, zu untersuchen, wie generative KI in Assistenzsystemen die 
Teamarbeit in der Produktion langfristig fördern kann. Im Mittelpunkt stehen dabei 
praktische Anwendungen, die über einzelne Interaktionen hinauswirken:

• Recherche zu personalisiertem Lernen, Kompetenzentwicklung, Memory Reflection
und generativer KI im Produktionskontext

• Analyse der Anforderungen, Vorteile und Herausforderungen beim Einsatz generativer 
KI für Teamarbeit und Wissensmanagement

• Entwicklung/Untersuchung eines Konzepts (Use Cases) für KI-gestützte Teamarbeit mit 
Fokus auf langfristige Wissensverarbeitung (z. B. in Lernfabriken oder im 
Produktionsmanagement)

• Implementierung eines Use Cases zur praktischen Erprobung
• Evaluierung der Ergebnisse
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